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Cuvant inainte

Cartea nu isi propune o prezentare din punct de vedere tehnic a utilajelor
folosite in serviciile postale ci o prezentare functionala a lor, o combinatie om
masina care contribuie la cregterea vitezei de circulatie a trimiterilor postale
si la eliminarea erorilor umane. Furnizorii de servicii postale trebuie sa ofere
posibilitatea clientilor de a decide unde sa-si primeasc corespondenta personala
(la domiciliu, la locul de munci la sediul oficiului postal sau la la dozatoarele
de colete). Obiectivul principal al furnizorilor de servicii postale este cresterea
vitezei de circulatie a trimiterilor care nu mai poate fi atins prin munca manuala
deoarece pe de-o parte se comprima timpul de prelucrare dintre timpul de
prezentare si timpul de distribuire, iar pe de alté parte creste foarte mult volumul
de trimiteri particulare §i comerciale. Furnizorii de utilitati si comertul prin posta
ridica o noud problema pentru furnizorii de servicii postale care trebuie sa faca
fata atat in furnizarea de servicii postale cét si satisfacerea clientilor.

Documentarea acestei carti sa realizat din:

-studiu asupra evolutia mijloacelor de comunicare;

-dotarile furnizorului de serviciu universal national;

-dotarile furnizorilor de serviciu universal strdini;

-studiul industriei de utilaje postale si utilaje complementare;

-din studiul practicii postale, reviste de specialitate i internet

Prezentarea dotérilor furnizorului de serviciu pogtal universal C.N. Posta
Romani si a realizirilor acesteia care are o strategie bazata pe inchiriere de
logistica si externalizari si Posta Germana a cérei strategie se bazeaza pe posta si
logistica oferd un veritabil studiu asupra istoricului si mai ales a perspectivei lor.
Pentru prelucrarea postei fizice C.N. Posta Roména are toate utilaje inchiriate
inclusiv masinile de stampilat din Centrele de Tranzit i OPDC-uri care realizeaza
cartare loco. Pentru transportul postal care se imparte in transport din interiorul
localitatilor pentru colectarea de la cutiile de scrisori numai in mediul urban si
posta prioritara se realizeazi cu mijloacele proprii reprezentind aproape 25 %.
Acesta fiind segmentul cu costuri mari pe Km deoarece in localitati consumurile
sunt maxime, iar in afara localitatilor transportul postal se realizeaza cu mijloace
inchiriate acesta avand costuri minime pe Km.

Serviciile postale si de telecomunicatii au aparut din nevoia de comunicare,
la distanta ceea ce implica permanent gasirea de solutii rapide pentru transportul
sau transmiterea mesajelor. La prima vedere §i intr-o abordare separata pare ca
domeniul de posta si telecomunicatii s-ar dezvolta separat dar intr-o abordare
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de ansamblu cele dou# domenii au evoluat impreuna determindndu-se reciproc.
Diferenta dintre ele constdnd in faptul cd sectorul de telecomunicatii care
asiguri transmiterea mesajelor se dezvoltd pe infrastructura proprie respectiv:
liniile aeriene s-au subterane (cablurile), statiile de emisie — recepfie §i in
prezent satelitii iar sectorul de posta se dezvoltd pe infrastructurile nationale
de comunicatii respectiv: terestre (rutiere si feroviare), aeriene si navale. Cel
mai mare impediment al acestui domeniu a fost distanta pe care trebuie sa o
parcurga trimiterile postale. In prezent telecomunicatiile au reusit si elimine
acest impediment transmiterile faicAndu-se instantaneu indiferent de distanta, iar
posta pe langa transportul trimiterilor mai are §i operatiunile de prelucrarea care
necesitd timp drept pentru care trebuie sa se aiba in vedere permanent pe langa
dotarea cu mijloace de transport rapide §i dezvoltarea tehnologiilor postale pentru
toate fazele de lucru.

Mijloacele de comunicare trebuiau si asigure transmitere s-au transportul
mesajelor si trimiterilor in conditii de confidentialitate §i securitate maxima,
acest lucru s-a putut realiza numai datoritd unei colaboriri permanente dintre
specialistii in domeniul comunicatiilor si cei din industria de specialitate sau
complementara.

Nevoia de comunicare a determinat in primul rdnd dezvoltarea industriei
de telecomunicatii si dezvoltarea industriei de tehnologie postald, dar aceasta
nevoie este permanentd ceea ce obligd furnizorii de servicii postale sa asigure
permanent serviciile postale. In plan organizat serviciile postale sunt oferite
publicului prin punctele de acces in timpul programului dar cerintele utilizatorilor
sunt permanente $i multi nu pot sd se incadreze in timpul orarului subunitatilor
postale. Intr-o formi mai evoluati serviciul permanent asigurat de sectorul
Telecomunicatii consta in telefoanele publice care erau la dispozitia publicului
permanent fird orar de functionare. Sectorul postal a asigurat accesul la reteaua
postald permanent prin cutiile postale amplasate in localititi. Accesul la cutiile
postale este limitat deoarece scrisoarea poate fi depusd numai dacé are timbre
corespunzitoare, conditie pe care expeditorul nu o putea indeplini deoarece
cunoaste tariful fiind obligat s3 cumpere timbre de la o subunitate postala in timpul
orarului, acest mare inconvenient la rezolvat noua tehnologie postald respectiv
automatele moderne de scrisori. Pentru coletele postale nu exista nici o forma de
prezentare permanenta astdzi noile tehnologii au reusit sd asigure §i prezentare
acestora permanent prin instalatii stradale puse la dispozitia publicului.

Obiectivul primordial al fiecdrui furnizor de servicii este de a face fata
concurentei de a obtine beneficii cit mai mari si de a satisface clientii. Aceste
obiective se pot realiza numai in conditiile in care serviciile satisfac cerintele
clientilor, astfel incit si nu scadd cererea. Pentru eficientizarea serviciilor
economistii cauti permanent solutii economice iar inginerii solutiile tehnice fiind
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astfel nevoiti si cunoasca obiectul de activitate. Astfel inginerii sunt nevoiti sa
cunoasca operatiunile obligatorii pentru furnizarea serviciului iar economistii sa
cunoasci fiabilitatea (operatiunile care le pot efectua) si caracteristicile tehnice
ale tehnologiei.

Nevoia unei tehnologii postale este un imperativ fara de care un furnizor de
serviciu universal sau un alt mare furnizor nu mai poate functiona. Noile politici
economice pe plan mondial se bazeazi pe tehnologie si automatizarea serviciilor
postale .

Factorii obiectivi care determind tehnologizare spre industrializarea a
serviciilor postale sunt:

-cresterea numirului populatiei' si implicit a numarului trimiterilor postale:
-cresterea numdrului nevoilor populatiei §i implicit a serviciilor care satisfac
nevoile:

-cresterea numdrului agentilor economici;

-dezvoltarea sectorului tertiar;

-disparitia monopolului asupra serviciilor postale;

-liberalizarea serviciilor postale;

-crearea pietelor postale si aparifia concurentei in acest domeniu;

-pastrarea secretului corespondentei;

-asigurarea operatiunilor de prezentare non-stop a unor servicii postale;

-erorile umane in prelucrarea trimiterilor in crestere;

-viteza de prelucrare in descrestere datoritd volumului mare de corespondenta si
comprimarea timpilor de prelucrare la capetele refelei;

-eliminarea numérului de operatiuni manuale;

-prelucrarea informatizati la prezentarea corespondentei poate elimina operatiuni
ulterioare (exemplu maginile de francat efectueazi operafiunile de francat,
stampilat, si editarea evidentelor operative i contabile);

-asigura furnizorii de servicii postale in special pe cei de serviciu universal cu
oficii postale mobile in special pentru reteaua rurald sau situatii conjuncturale.

Si in furnizarea serviciilor, ca si in productia de bunuri tehnologia ca solutie
tehnicd si raspuns la problemele economice si operative trebuie sa fie permanent
in atentia specialistilor din domeniu.

Obiectul de activitate al postei este transmitereasi/sau transportul mesajelor
sau numai transportul trimiterilor postale respectiv a obiectelor de mesagerii
si valorilor si a obiectelor de corespondenta. Pentru realizarea obiectului de
activitate, un furnizor de serviciu postal trebuie s aiba propria logistica (dotare)

1 Nathan Gardels SCHIMBAREA ORDINII GLOBALE- PARTEA A TREIA - Spectrul Infometirii Glo-
bale pag.137 Ed. ANTET. Lester R.Brown presedintele Instuitutului Worldwazch Washington ,,Numiérul
pamantenilor cregte anual cu aproape 90 de milioane de sufiete .Aceia dintre noi care s-au nascut inainte
de 1950 fac parte din prima generatie care a vizut dublarea lumii. Altfel apus, cregterea populatiei a fost
mai mare din 1950 pana astiizi decat in cei 4 milioane de ani de la aparifia omului.”.
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care se compune din:
-pentru prezentare —propriile mijloace de prezentare (echipamente
electronice,masini printat, masini stampilat etc.)

-pentru prelucrare - propriile mijloace tehnice si electronice de prelucrare a
trimiterilor postale si a evidentelor operative si contabile (echipamente electronice,
masini sortat etc.);

-pentru transmitere mesajelor — propriile mijloace tehnice de transmitere
(echipamente electronice pentru internet §i fax pentru transmiterea mesajelor
scrise);

-pentru transport - propriile mijloace de transport, obiectiv obligatoriu pentru
furnizorul de serviciu universal deoarece acesta trebuie sd acopere intreg teritoriu
national si isi adapteaza mijloacele de transport conform necesitatilor;

-pentru distribuire echipamente electronice mijloace de deplasare (biciclete,
scutere etc.)

Dezvoltarea ciilor de comunicatii feroviare rutiere, aeriene §i navale cat si
perfectionarea si modernizarea mijloacelor de transport au facut posibild cresterea
vitezei de circulatie a trimiterilor postale transportate. Numai reducerea timpilor
de circulatie in timpul transportului nu pot creste semnificativ viteza de circulatiei
a trimiterilor postale daca nu se reduc si timpii de prelucrare a trimiterilor. Pentru
eficientizarea serviciilor postale se impune reducerea timpilor de circulatie, de
prelucrare a trimiterilor si reducerea timpilor de asteptare a clientilor la punctele
de acces pentru prezentarea trimiterilor i respectiv a timpilor distribuire.

Principalele operatiuni care se impun la prezentarea trimiterilor la punctele’
de acces :

-cutiile postale care trebuie montate la indemana utilizatorilor.

Expeditor depune plicul timbrat in cutia postald dar pentru acest lucru
acesta trebuie si se informeze despre tariful scrisorii la un oficiu postal. Marile
administratii postale au oferit clientilor automate de vandut timbre care iti ofera
datele despre tarif. Golirea (vidarea) cutiilor este a doua operatiune si se realizeaza
de personalul de deservire conform graficului de vidare.

-ghiseul postal este un alt punct de acces §i cel mai important in care se
realizeazi operatiuni de prezentare §i prelucrare in vederea expedierii trimiterilor
postale inregistrate, si vaAnziri de timbre pentru corespondenta simpld. Pentru
prezentarea unei trimiteri sunt operatiuni obligatorii ca:

-primirea trimiterii;

-verificarea conditiilor de prezentare;

-cAntirirea si taxarea pentru obiectele de mesagerii §i corespondenta;
-intocmirea chitantei, incasarea tarifului;

-cliberarea chitantei.

Corespondenta recomandatd particular se prezinta in sistem informatizat.
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Echipamentul electronic care efectueaza instantaneu cantérirea si calculul tarifului.
Datele scrisorii sunt completate de cétre salariat pentru rapiditatea operatiunilor
este necesar doar implementare de programe fiabile. Problema corespondentei o
prezintd corespondenta comerciald a furnizorilor de utilitdti, a comerfului prin
posta si a institutiilor, care este in volum foarte mare, §i necesitd un volum mare
de timbre si un volum mare de lucru iar pe de alta parte conform regulilor piete1
atunci cind un client este permanent si cuun volum mare de corespondenta trebuie
sd-1 acorzi o reducere. Aceste aspecte au impus gasirea unei solutii tehnice de a
reduce timpii de la prezentare cat §i a cheltuielilor cu operatiunile efectuate de
cétre salariati. in prima faza s-au fabricat magini de francat care au redus timpii de
asteptare la ghiseu au eliminat timbrele postale si operatiunile manuale de cantarire
si contabilizare. Aceste operatiuni realizindu-se mecanizat i instantaneu, pentru
corespondenta inregistratd (recomandatd) se elimina doud operafiuni manuale:
cea de numerotare a scrisorilor si a borderourilor care necesitd timp foarte mult.
Pentru obiectele de mesagerii care necesitd operatiuni cu consum mare de timp
s-au fabricat masini de francat colete postale fiind cunoscute maginile Francotip
si National. Pentru mandate postale unde sunt operatiuni manuale consumatoare
de timp necesare la prezentare cdt i de contabilizare s-au fabricat Magini pentru
inregistrarea mandatelor fiind cunoscute firmele franceze , La National Caisse
Enregistreuse” si ,, Anker”.

-Centrle de Tranzit pogtal sunt cele mai importante subunitafi specializate pe
prelucrare transport, care urmeaza operatiunilor de prezentare. Aceste subunitti
asigurd operatiunile de colectare prelucrare si transport a trimiterilor postale spre
subunititile de distribuire. Noile strategii postale previd o colectare cat mai tarzie
pentru a avea acces la serviciile pogtale cati mai multi utilizatori pe timpul unei
zile si o distribuire cit mai devreme, aceste strategii conduc la reducerea timpilor
de prelucrare din Centrele Regionale de Tranzit.

In Centrele de Tranzit volumul de lucru este foarte mare aici intalnindu-se
toatd corespondenta prezentatd in subunititile postale cat si cea colectatd de la
cutiile de scrisori, coletele postale particulare cat si cele a agentilor economici
Reducerea timpilor de prelucrare implica o cresterea a numarului de salariatii i
a suprafetei de lucru ceea ce ar conduce la cresterea costurilor, solutia a fost tot
de natura tehnologica - masinile de cartat. Acestea elimina operatiunile manuale
de sortare a trimiterilor prelucrdnd un numar foarte mare scrisori pe unitatea de
timp pe o suprafata de lucru redusa

Prelucrarea trimiterilor postale in centrele de tranzit in sistemul manual de
prelucrare a presupus un efort fizic foarte mare pentru salariati care conducea la
o0 oboseald excesiva si implicit la erori umane, la o viteza de prelucrare redusa iar
in final la imbolnaviri profesionale

Pentru o tehnologizare corespunzitoare se impune studiul permanent al pietei
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pentru a depista punctele forte §i o organizare a refelei care s permita o fluidizare
a operatiunilor astfel incat sa fie eliminate toate disfunctionalitafile. Instalarea
magsinilor de francat si de cartat trebuie si fie facutd numai in baza unor studii
reale cu istoric §i previziuni viitoare.

Cele doua mijloace de comunicare: mesajul vocal si scris au stat la baza
dezvoltarii celor doua canale de comunicare respectiv TELECOMUNICATIILE
si POSTA. Telecomunicatiile (tradus comunicatii la distantd) vizau dezvoltarea
mijloacelor de transmitere a mesajelor scrise (telegraf,Gentex, Fax, Internet) iar
posta vizeaza dezvoltarea mijloacelor de prezentare, prelucrare si transport.

Furnizorii de servicii postale atdt in starea de monopol cét ti in starea de
concurentd satisficeau nevoile umane, economice ale agentului economic
s1 nevoile statului contra cost. in starea de monopol satisfacerea nevoii
umane se realiza de catre furnizor in conditii stricte prevazute de instructiuni i
regulamente prin adaptarea nevoii utilizatorului la acestea, in starea concurentiald
furnizorul de servicii postale este obligat sa-gi adapteze furnizarea serviciilor la
nevoile utilizatorilor. Acest nou context de furnizare a serviciilor pogtale implica
cunoasterea nevoilor de catre furnizor pentru a-si adapta instructiunile pogtale,
regulamentele i tehnologia creand astfel condifii noi de furnizare. Noile tehnologii
postale au in vedere nevoile utilizatorilor §i computerizarii operatiunilor astfel
incat sa asigure o conexiune permanenta intre utilizatori si noile tehnologii. sa
poata combina serviciu fizic cu cel virtual: (Exemplu: comerful electronic care
include persoana fizica si agentul economic producatorul s-au comerciantul,
comanda produsului dorit se realizeaza virtual magazinului iar livrarea se
realizeaza fizic prin reteaua postala), sau si permitd inlocuirea serviciului fizic
cu cel virtual (exemplu cutia postald de corespondenta fizica a destinatarului cu
cutia de corespondenta virtuala).

Marketingul Serviciilor Postale poate fi sustinut in fata clientilor (persoane
fizice sau juridice) numai cunoscand noile conditii de furnizare. Noile tehnologii
postale pot efectua mai multe operatiuni care sa poata oferi atat servicii singulare
cat si pachete de servicii. Exemplu statiile de printare pe langd operatiunile
tehnic operative de pregétire a corespondentei si operatiuni financiare de incasare
a facturilor.

Managementul serviciilor postale poate fi conceput numai pe baza unei bune
cunoagteri a tehnologiei si automatizarii operatiunilor. La inceput operatiunile
postale se realizau manual, organizarea procesului de productie a fost conceputa
pe operatiuni manuale. Evolutia mijloacelor de comunicare, aparitia industriei
postale respectiv a noilor tehnologii permit automatizarea operatiunilor de
prezentare, prelucrare si distribuire, impune conceptii de organizarea a proceselor
de productie si a retelei postale.

Mecanizarea serviciilor postale permite eficientizarea lor deoarece elimini

A
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foarte multe operatiuni manuale pe unitate de timp si spatiu, iar cele care trebuie
efectuate sunt fird efort fizic mare Abundenta corespondentei comerciale i
a coletelor ca urmare a dezvoltirii comertului prin postd, impunea o cregtere
a numdrului de salariati cét §i a spatiilor de prelucrare si depozitare crescénd
implicit costurile pe prestatie, eliminarea acestora se realizeazi numai prin solutii
tehnice, maginile de francat scrisori §i colete postale reugesc cu un numéar minim
de salariati si prelucreze cantitati foarte mari pe o suprafatd mica si intr-un timp
foarte redus.

Aceeasi tehnologie permite oferta pachetului de servicii marilor furnizori de
utilitati care utilizeaza facturi pentru populatie cum sunt: Romtelecomul, Furnizorii
de Gaz, Furnizorii de energie electrica.>. Un furnizor de servicii postale cu o retea
care acopera tot teritoriul national daci ar fi dotat la nivel regional o asemenea
stafie ar putea oferii asemenea pachete de servicii tuturor furnizorilor de servicii
universale. Un asemenea utilaj efectueaza operatiunile expeditorului de pregatire
a corespondentei pentru prezentare (tiparit, introdus in plic adresat si plic lipit),
operafiunile postale specifice (francat,stampilat,cartat in vederea distribuirii) de
la stafia de printare facturile cu toate operatiunile efectuate mecanizat ajung pe
pupitrul factorului distribuitor.

Autorul

2 Statie de printare la Romtelecom Timisoara funcfioneazd intr-o incéipere Tn care se depoziteazi rolele de
hartie, o incéipere in care este statie de printare §i o inciipere unde pregititi corespondenta. Statia de printare
executi urmitoarele operatiuni comandate de calculator in care a fost introdusad baza de date a abonatilor:
deruleazi bobini, tipireste factura pentru fiecare abonat, separa factura, introduce factura in plic, lipeste
plicul, il francheazi, il stampileazi cu data prezentirii il carteazi pe sectorul de distribuire pe baza de date
primitd de la pogti si il depune in cutie. Operatiuni ficute manual de un singur salariat schimbd cutiile de
carton in care cu facturi,de mentionat ci o asemenea statie tipireste pentru mai multe judefe.
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Lect. Univ. Dr. Ec. Lazirescu Caius

Nascut la data de 24 mai 1956 in satul Bucovit, com.
Dumbrava Jud. Timis, salariat in domeniul serviciilor
postale si de telecomunicatii din data de 16 Oct. 1978,
din anul 1992 dupa despdrtirea telecomunicatiilor de
Posta optez pentru domeniul serviciilor postale. in anul
1982 dobandesc prima calificare in domeniul servciilor
postale cea de Diriginte P.T.T.R care este $i punctul de
plecare a studiilor i cercetdrilor ulterioare. Studii superioare: Universitare-
Facultatea de Stiinte Economice - Specialitatea Finante Contabilitate;
Lucrarea de licentd cu tema “Contabilitatea Serviciilor Postale”

MASTER - Specialitatea Gestiune Financiar Contabild. Lucrarea de
Disertatie cu tema “Perfectionarea Sistemului de Decontare in Serviciile
Postale”.

DOCTORAT cu teza “Posibilitati de Perfectionare a Managementului
si Marketingului Serviciilor Pogtale in Mediul Rural din D.R.F.
Timisoara”

Comunicdri stiintifice publicate cu ocazia unor simpozioane stiintifice:

“Serviciile Postale in mediul Rural din Regiunea de Vest Timisoara”,
“Importanta Postei; “Serviciile Postale in mediul Rural - Studiu realizat
in zona 5 vest’; “Globalizarea Serviciilor Postale” .

Lucréri de specialitate publicate: “Economia Serviciilor Postale”,

Lucrari in curs de apartie: “Geografie si transporturi postale’,

“Managementul serviciilor postale”.

“Automatizari si tehnologie postald” este o noutate in literatura de
specialitate, lucrarea nu este numai o prezentare a noilor tehnologii
postale, ci si 0 prezentare a raportului om masind in furnizarea
serviciilor postale.

Autorul lucrarii, Lect. Univ. Dr. Ec. Lazarescu Caius cu o
experientd de peste 30 de ani in domeniul serviciilor postale, si cu o
bogata informare teoreticd cumulatd in urma cercetérilor in domeniu,
reuseste sd combine conceptia practicii postale cu teoria postala.

Prezentarea tehnologiei pe faze de lucru se bazeaza pe o experienta
indelungata si pe o bogatad informare in plan teoretic. Cartea se adreseaza
atat specialistilor in domeniu cét si studentilor i masteranzilor.

Prof. Univ. Dr. Ec. Fruja loan




