CAIUS LAZARESCU

st
5
E 3 -
e

*

% s
= =

i

’

» &
Editura ™ urosta




Dr. ec. Caius Lazarescu

ECONOMIA
SERVICIILOR POSTALE

- editia a doua -

revazuta si adaugita

A
¥ &
o ¥~
Editura &E urostampa
TIMISOARA, 2010



Editurd acreditatd de Ministerul Educatiei i Cercetarii prin Consiliul
National al Cercetarii Stiintifice din invitiméntul Superior, cod 184.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei

LAZARESCU, CAIUS

Economia serviciilor pogstale / Caius Lizirescu — Ed. a 2-arev. §i
addugitd. - Timigoara : Eurostanpa, 2010

Bibliogr.

ISBN 978-606-569-138-4

65:656.8(498.4)

Tiparul executat la Eurostampa
Timisoara, Bd. Revolutiei nr. 26
Tel./fax: 0256 - 204 816
E-mail: edituraeurostampa@gmail.com
WWW_eurostampa.ro




CUPRINS '

CuvARCIREIAIE Y 2181808, i QHIRIIOATL ARGl e Ml Barncacransncsvanonsonnsen 9

Pogta IO ROUR: IAARINE . 100 T GEUIRL L A  htiitlcssanionsnansiones 11

Intredueerd V0 T DRRNLE SR AR SRR g A0 e, 13

CAPITOLUL 1 .Serviciile in Economiile Contemporane.............cc.ccocoo..... 17

1.1.Definires gitaxonomia Serviciilori..... i saiilalinii b 17

1.2.Clasificarea serviciilor dupa functia economica............coeeveecueennee. 25

1.3.Serviciile de consum din Romania..........c...cccooiieiiiiininiiinnniennn, 32

1.4.Serviciile in contextul economiilor si tendintele lor pe plan mondial...... 34

CAPFFOLUL: 2.Serviciile Pogtale ..o sk a2k cam lliiiuaaaididatim 43

2.1.Serviciile postale in perioada de tranzitie in Romania.................... 59

2.2 Eliminarea discrepantelor economice dintre mediul rural i urban ..... 62

2.3.Sectoful ‘poiial pe plan niondial:.. il Slatilaiilamii, 70

2.3.1.Principalele puncte ale raportului UPU

la-6el de'al 2306 Congres ..o .2 Skl Gl IN TR dliverereosenvarens 71

2.3.2.Serviciile postale la nivelul Uniunii Europene .................. 74
CAPITOLUL 3. Serviciile postale in cadrul C.N.P.Romana, Organizarea

BeEVIvIR - Rpjtale.. .. LuguaALNEIRG. Lub liinsssssineres 79

3.1.0rganizarea actuala a structurii operative a Postei Roméne ......... 83

3.2.Marca postald si marca postald electronica ................oovveeiiennnn, 84

3.3. Politici internationale privind organizarea activitatilor postale ...87

3.4. Serviciile postale in contextul noilor economii..........cccoooeviennnnee. 88

3.5. Conditifle Taiunii BUropene.....wus. aiilindlBatl. i Bubiliimmmisnm, 91

CAPITOLUL 4. Managementul Serviciilor Postale..........c.ccocoevevrrnrnnnae 93

4.1. Scurt istoric al organizarii serviciilor postale....................co 95

4.2 Organizarea serviciilor postale pe organizarea teritoriala.............. 98

4.3. Postirmad it NN SRR R RIS drienenievessssins 103

4.4. Organizarea serviciilor postale pe teritoriul actual al Roméniei 104
4.5.0ficii postale organizate pe teritoriul actual al Directiei

Regionale de Posta Timi§oara.......c.ocevecrinnieneininnnniiennnnscsinne: 111
4.5.1.0rganizarea serviciilor postale in actualul teritoriu
al BadtleigiiArdealulud......c.. oo i illlin dlnn st ibatlensacnssisenses 111
4.5.2.Organizarea serviciilor postale pe teritoriul actual
al Directiei Regionale PostaleTimigoara...........cccoccovininninn. 113
4.6.0rganizarea retelei postale ... 115
4.6.1.Prezentarea trimiterilor postale ............ccocooeeiiiiienienine 116

4.6.2.Prelucrarea trimiterilor postale prezentate........................ 117



4.6.3.Asigurarea locatiilor pentru prezentarea trimiterilor

POSLALL 1ocovinsiscsssersiossamssrsrsmmonsermrasansassamsasssssnrsrsaenssosssrsasssssossassas 127
4.6.4.Unititile postale din mediul rural ..o, 129
4.6.5.Remiterea trimiterilor postale prezentate............c.ceee 134
4.6.5.1.Transportul trimiterilor postale prezentate........... 134
4.6.5.2. Transmiterea trimiterilor postale prezentate.....137

4.6.5.3.Distribuirea trimiterilor postale in mediul rural ..138
4.7.Concluzii si propunerii de perfectare a managementului

serviciilor postale in mediul rural din D.R.P.Timigoara ..................... 140
4.7.1.Politica de personal........ccceumiiiiiessnsmressmessssssamanesneesnsns 145
CAPITOLUL 5. Marketingul Serviciilor Pogtale............ccccoviviniiiininnns 150
5.1 Specificul serviciilor PoStale........ooveererinininiiiininiiiee 151
5.2. Piata serviciilor postale.........coivimmnieriniininininniciinnien 152
5.3 Marketingul serviciilor pogtale........ccouvviiinivniiniiniiniiien 153
5.4 Piata Pogtald Europeand...........ccoeccemrnenininiisinnininninsnissssissnesnnnens 168
5.4.1.Evolutia Pietei Pogtale ..........cccooneimiininiinnnnniiiiinninnn, 170
5.4.2.Posta, unitate prestatoare de servicii postale.................. 171
5.4.3.Efectele Aplicérii Conceptiei de marketing
in serviciile postale §i reformele acestora ...cuuiemseescsusassesssnsnsass 172
5.4.4.Serviciile postale oferite de citre operatorul national
Compania Nationald Posta Roména (C.N.P.R.).....cccceinininnns 175
5.4.5 Servicii suplimentare care se pot oferi expeditorilor
la serviciile Standard ............ocenseonesassssssesssssssnsassassssessnessaeens 178
5.4.6.Analiza mediului de afaceri in serviciile postale ............. 179
5.4.7 Analiza prestatorului de serviciu universal ............c.c...... 183
5.4.8.Calitatea serviciilor postale.........covviiniiieninnnensniinninne 185
5.4.9. ChestiONAT .....ccnoosms sbiaibiboy et 1+ o idorbbspuis qosiialovess 187
5.4.9.1.Comentariul propriu al rezultatelor
SONARIUIL .. covovii s isiias ALilinisassnssoses foorosss sbirsoBisgiiatinatesboser s 193

CAPITOLUL 6 Problemele integririi serviciilor postale din Roménia
in cerintele si exigentele U.E.- U.P.U. Cerintele

privind integrarea serviciilor postale in general.............. 195

6.1.Cartea Verde a serviciilor pogtale ...........cccocovvimnnininiciiiiiicncnnn, 195
6.1.1.Natura Documentului/perioadaei de consultare............... 195
6.1.2.Sectorul Postal al Comunitatii ........cccevememrenresininnccennnns 196
6.1.3.De ce trebuie si fie implicatd Comunitatea ..................... 197
6.1.3.1.Lipsa actuald de armonizare...............ccoooeruennnnns 197
6.1.3.2.Implicatiile pentru piata interioara...................... 198
6.1.3.3.Performantele serviciilor transfrontaliere............ 199

6.1.3.4. Disparitifhc it a e s iisissss ohe oo o4: dossssassssassnas 199

v 6.1.3.5.Distorsiint COmMMBISIRIG s sssscsibeists. i ovisdassasssnnsaseess 200



6.1.4. Obiectivele:Cartil VErzZi. .......cciicimiasstibassinsersss — 200

6.1.5. Principiile politice fundamentale ..., 200
6.1.6. Optiuni generale.........cccourimirseeicesesincsiisinnsesmineseissenians 201
6.1.6.1. Liberalizarea completd...........cccoeeeenienieincieennnn. 201

6.1.6.2. Armonizarea COMPeti. iuioiciddiciodetorsosnisaenns 201

6.2. Principalele exigente ale directivei postale ..., 213
6.3.0Ordonanta nr.31/30.01.2002 privind serviciile postale................. 215

6.4. Cerintele privind integrarea serviciilor postale in mediul rural...218
"CAPITOLUL 7. Alte aspecte. Aspecte tratate de Uniunea Postala

UNIVELSALA .....ooiverererrereecanesnnsansansessesessasssssssnssasssnsssassssassas 222

7.1 IMPOTtANEA POSLEL . cosuseuscossssssinssssassspasnssasssssssssassassssns s erepinerns gl 225

7.2 Piata mondiald de SCIiSOIi..cuuuuireerrrernueriieimnsinssrsisissicasiesinnnesnsnas 225

7.3.Piata serviciilor financiare ..........oeeeveeininiiiinnn 227

7.4.Serviciile de tip “Noua ECONOMIE ........ccouevevieiiiiciniciiiinnnine, 228

7.5.0peratorii POFLAli ....oereirurecrimreersnsnenniiracnsecsisissrererinsasssssssnseene 229

7.6 Programe gi obiective postale ... ..o 230

7.6. 1L BRSRUBTAUERPER i s sssersivasinns fismsscrtsins sessiness s spsssaaiasasspsns 230

7.6.2 Expansiune §i diversificare ............ccovveveicccccnniiinnnnnn. 231

F. 7 Produle € SEIVICL.....cciiressssmssassssismsnssmsnsssissivssasesssssusssansasssversrensss 231

7.8.Reforma postala si modele de reforma...........ocooieiiiiinnnns 232

7.9.Evolutia recentd a reformelor in contextul actual............cccccevenens 234

7.9: 1 CONCUICIER .. .crnrmcsssossisessisssssonsessasissanssssssisssssiosssrosissansanss 235

7.9.2.Reglementairi.......ccoverrerervieeieieininsssisissn s 235

g R\ v o T ———— 236

7.9.4 Serviciul universal si serviciile furnizate in interes public....236

7.9.5.Costul serviciului universal.............ccevriivicnrisseresessncssaens 237

7.9.:6 Reforina POSIAML....causissmusussssmssoasssoncasssmmsosssisass 239

7.9.6.1.Serviciul UNIVErsal..........ccesssueressessesassasansonssssonnss 239
7.9.6.2.Stabilirea echilibrului intre viabilitatea FSU

reforma, §i obligatii sociale........c.coevivunreniinirenccniicinnnns 240

7.9.7 Reglementarea postala............ccoeoiriiiiciiiininnnnnisnne, 241

7.9.8. Sisteme de cheltuieli terminale..........ccccooviiiiiiiniiiinnnns 241

7.9.8.1. REPOSIA] ...coneucsersrseenssnsassosassnssssassanasssssssesaissassssans 242

7.9.9. Investitiile pogtale .........cccccvrvervnncrncncrenerneanscssnsessesessians 243

CAPITOLUL 8. Serviciul Universal si organismele interne si internafionale

care reglementeaza serviciile postale............c.ccoiiins 245

8.1 Serviciul Universal in Europa..........ccccvminninnniiniiinnn, 245

8.1.1.Calitatea Serviciul Universal ...........cccoomvimnieininiinininnins 247

8.2.0biectivele Directivei postale .........ccoeeeiriiiininiiininniininne, 249

8.3 Importanta economico-sociald a serviciilor postale ..........cccooee. 254

8.4. Automatizarea operatiunilor pogtale..........covviiiiiniinis 258



8.4.1.Automatizarea operatiunilor de prezentare...................... 259

8.4.2. Automatizarea operatiunilor in timpul prelucrari ............ 262
8.4.3. Automatizarea prelucrdrii coletelor ..............c.coceeenennee. 262
8.4.4. Automatizarea altor operafiuni ..............occeeveeeereerinnneenns 265
8.4.5.Alte solutii tehnologice .......ceevvieieieieecciecee e 265
8.4.6.Accesul la serviciul universal... ..........cccoooiiiiiiiininnnne 265
8.5. Consecintele asupra locurilor de munci in sectorul postal.......... 266

8.6 Organisme interne $i internationale de specialitate
care coordoneazit ServiCHIE POTIale ..o . i e o son et ol 267
ABWEXE - . ssccrssssissssisepsesssssmenssesssansenresssnernd RN Bt izl LY. 273
BIBHOGIafIe . ccuiisssnisssssssssisisesssssssioii i et B ol o B s o sse 291



CUVANT INAINTE

Fird si cunosc prea multe lucruri despre autorul acestei carti, prin
lecturarea ei §i a numelui ce-1 poarta acesta, gdndul m-a purtat, fard si vreau, cu
sute de ani in urm3 pentru a-mi aminti cite ceva despre cel de la care dl.
Lazarescu si-a preluat prenumele — CAIUS.

Si aceasta pentru ci o lucrare de acest gen, in domeniul pogtal, scrisa de o
singurd persoand, care nu detine nici o functie administrativd deosebitd in
structura Ministerului Comunicatiilor sau a Companiei Nationale Posta Roména —
neavind deci privilegiul de a avea un acces facil la documente -, a constituit
pentru acesta o misiune de mare curaj, ficind astfel dovada unor calitéti preluate
odatd cu aldturarea celebrului prenume: ambitie, perseverentd, ribdare si
tenacitate deosebita.

Prin publicarea ei, Posta apare intr-o nou# imagine i posturd, respectiv
aceea a unei institutii vii, in plind schimbare, capabild s contribuie la marile
transforméri pe care le asteptim cu totii, odatd cu demararea procesului de
integrare europeana.

Ec. Traian Taloi

Director Directia Servicii Financiare
Compania Nationald Pogta Roména

)Mo



POSTA INTR-O NOUA IMAGINE

Desi posta face parte din viata noastrd cotidiand, majoritatea dintre noi
asimiland-o cu imaginea factorului postal sau cu o scrisoare timbratd, putini
suntem finsi in situatia de a fi avut ocazia s trecem si dincolo de ghiseele instalate
in oficiile pogtale, pentru a cunoaste mai bine complexitatea acestei activitati.

Prin editarea acestei cirti, autorul, dr. Caius Lazirescu — reputat specialist
in domeniul serviciilor postale — incearcd a ne introduce in lumea reald a acestei
institutii de prestigiu, nominalizatd in anul 2006 de citre ,,Ziarul financiar” in
topul celor mai valoroase 100 de companii din Romania.

Lucrarea, intitulati Economia serviciilor pogstale, structuratd pe opt
capitole distincte, dar armonios legate intre ele, face o analiza cu obiectivitate
stiintifica asupra rolului pe care il au serviciile si in mod special serviciile postale
in cadrul economiei natioanle, dar si asupra modului in care au evoluat i sunt
organizate in prezent aceste servicii, precum si exigentele generate de apartenenta
la Uniunea Postald Universald — ca organism specializat al ONU, si la integrarea
in cadrul Uniunii Europene.

Un loc aparte in cadrul lucrérii il ocupd prezentarea activitatii specifice de
marketing, derulatd in sectorul postal, precum s§i identificarea principalelor
elemente ce determind necesitatea realizarii unor reforme profunde, pentru a putea
face fatd cerintelor impuse de economia de piata.

Si, desi la o primé trecere in revistd a cuprinsului acestei lucrdri, am fi
tentati si fcem aprecierea ci ea se adreseazd indeosebi specialigtilor din domeniul
postal, in realitate ea se doreste un ghid pentru toti cei care vor si afle evolutia
uneia dintre cele mai vechi activitati.

Totodati, prin prezentarea activitatii postale in adevirata ei complexitate si
in strinsd corelatie cu evolutia societatii omenesti, autorul incearcd s omprime
timpul pentru a ne infitisa imensa evolutie a institutiei postale, de la epoca
postalionului la aceea de ghisee informatizate.

Pe de altd parte, problematica abordatd dovedeste o activitate deosebit de
laborioasa pentru o bund documentare, precum §i multd migala pentru a prezenta
cititorului elementele cele mai relevante din activitatea postala.
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Prin lecturarea acestei carti — chiar dacd uneori este foarte tehnicid — de
citre cei care apeleazd la serviciile pogtale, se va asigura, cu certitudine, o
intelegere mai exactd a ceea ce reprezintd Pogta Roména in prezent §i unde trebuie
ea sd ajungd — la un model greu de ains in lupta concurentiald — dezvoltarea
serviciilor financiar-postale §i nu numai, chiar acelor servicii financire de tip
bancar, pe care Posta si le vanda prin ghiseele sale, cu activitate comerciala.

Elena Petculescu

Presedinte de Onoare Bancpost
Pregedinte al Comisiei Internationale
de Servicii Pogtale si de Business

died
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INTRODUCERE

Noile strategii postale nu mai pot fi abordate la modul simplist al
serviciilor postale, ele trebuie abordate in contextul pietelor postale, avindu-se
permanent in vedere atdt produsele postale, cdt §i actorii din piata pogtala.
Dezvoltarea mijloacelor de comunicare, pierderea monopolului asupra serviciilor
postale, liberalizarea serviciilor, crearea pietelor postale, aparitia noilor operatori
de servicii postale si, implicit, a concurentei, cat si schimbarea statutului furni-
zorilor de serviciu universal in societdti comerciale, impun crearea unei economii
a serviciilor postale bazate pe politici specifice de management §i marketing.

in cazul furnizorilor de serviciu universal, politicile de management si
marketing trebuie si combine particularititile serviciilor postale cu particu-
laritatile economiei de piata. Serviciul universal este cu costuri ridicate, care in
noul context sunt suportate de cétre furnizor, ale crui resurse se limiteazi tot mai
mult datoritd liberalizirii serviciilor postale. Se impune un management care si
dezvolte serviciile postale astfel incét serviciul universal sa aibd o pondere cét mai
micd, pentru a putea fi suportat. O pondere mare a serviciului universal in
economia serviciilor postale determina cresterea costurilor. in anul 2006', trimi-
terile postale din sfera serviciului universal reprezentau 50,14 % din total trafic,
din care traficul trimiterilor interne reprezenta 49,54 % iar traficul trimiterilor
postale externe reprezenta 65,91 %. Aceste procente mari, cu tendinta de crestere,
determind costuri ridicate pentru serviciul universal.

Pe de alta parte, recesiunea economici a anilor ’70 si dezvoltarea tot mai
mult a sectorului tertiar al serviciilor, care este in plind dezvoltare si incepe sa
domine economiile nationale, pun in dificultate furnizorii de servicii postale.

Daci serviciile postale au aparut din nevoia de comunicare, evolutia lor §i
statutul actual de societate comerciald confirmd faptul ci mentinerea si
dezvoltarea lor satisfac §i nevoia economica. Pe ldngd satisfacerea acestor noi
nevoi, serviciile postale reduc mult cheltuiala cu transportul trimiterilor.

Furnizorului de servicii postale fi revine obligatia de a asigura uniform atét
serviciul universal, cdt §i celelalte servicii §i sarcina de a realiza activititi
economice in douad medii socio-economice diferite, mediul rural si mediul urban.

' Raport 2006 ANRC, p. 29
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Mediul rural a fost abordat legislativ, instructional i organizatoric separat
pand la perioada comunistd; in perioada comunistd — respectiv economia socia-
lista —, mediul rural este evidentiat numai prin instructiuni postale: , Instructiuni
privind tratarea problemelor comune ale serviciilor postale interne”. in perioada
postdecembristd §i pana in prezent, mediul rural este abordat doar prin pastrarea
instructiunilor din economia socialistd, cu exceptia unei perioade scurte,
01 octombrie 2000 — 01 mai 2001, c4nd este abordat §i organizatoric, prin
infiintarea, in cadrul Companiei Nationale Posta Romani, a entititii postale
POSTRURAL.

Atat realitatea, cdt i forurile suprastatale Uniunea Europeani (UE) si
Uniunea Postald Universald (U.P.U.) impun abordarea separatid a mediului rural,
in vederea elimindrii discrepantelor dintre acesta si mediul urban.

Aceastd lucrare se bazeaza pe studiile efectuate de autor pani in anul 2004,
pentru realizarea tezei de doctorat cu tema ,Posibilititi de perfectionare a
managementului si marketingului serviciilor postale in mediul rural din Directia
Regionald de Postd Timisoara”, sub coordonarea profesorului universitar doctor
Fruja loan. in tara noastrd, literatura de specialitate este foarte modestd si se
rezuma la instructiuni, norme de lucru si legislatie; acest tip de literatura era
suficientd pentru perioada cand furnizorul de servicii postale avea statutul de
institutie a statului i avea ca obiectiv doar abordarea juridica si functionald a
serviciilor postale. Ca urmare, volumul de fati se inscrie ca o deschidere, acope-
rind o-necesitate a domeniului printr-un studiu original si aprofundat.

Pentru o mai bund abordare a serviciilor postale din punct de vedere
economic, a fost nevoie de o definire i o prezentare teoretici a serviciilor, de o
prezentare a sectorului economic tertiar si de o prezentare a serviciilor postale in
acest context. in esentd, pentru furnizarea de servicii postale este nevoie de
reteaua postald si de mijloacele de comunicare. Aceste doui elemente explica de
ce serviciile postale nu au suferit decét modificiri de forma si nu de fond, adici
reorganizarea retelei postale §i inlocuirea mijloacelor de comunicare. Nevoia de
comunicare a determinat dezvoltarea mijloacelor de comunicare, iar mijloacele
de comunicare au stimulat nevoia de comunicare, mentindnd permanent inter-
conditionarea.

Mijloacele de comunicare, la inceput, asigurau un simplu serviciu de
comunicare, apoi evolutia lor a avut alt scop, de a asigurara servicii de comu-
nicare mai complexe, iar in prezent, in era internetului, creeazi posibilitatea de a
oferi pachete de servicii. Posibilititile oferite de mijloacele de comunicare, de
mijloacele de locomotie si ciile de comunicatii ofers mari posibilitati in dezvol-
tarea serviciilor postale, ceea ce presupune o schimbare de opticd in abordarea lor.
Pe langa reteaua postala si mijloacele de comunicare, este necesari §1 O strategie
postald, care trebuie si corespundi strategiei Uniunii Pogtale si a Uniunii Euro-
pene. Strategia U.E. este obligatorie pentru Romania, ca tara membra, deoarece
trebuie sa asigure servicii postale corespunzitoare spatiului postal U.E., dar aceste
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strategii trebuie s abordeze distinct mediul rural, care in multe tari a rimas slab
dezvoltat. Rimanerea in urma a mediului rural s-a datorat lipsei infrastructurii i a
mijloacelor de transport, cét §i a unui sistem managerial specific economiei de
piata. in multe zone, lipsa drumurilor comunale si judetene amenajate a facut ca
si in anul 2007 sa avem factori si agenti postali care se deplaseaza pedestru, cu
cal-caruta sau bicicletd, ceea ce conduce la deteriorarea calitatii privind timpii de
circulatie a trimiterilor postale, dar este trist c3, in alte situatii, acestia circula pe
drumuri asfaltate. Rezolvarea infrastructurii conform directivelor europene va
scoate in evidenta eficienta sistemului managerial practicat in serviciile postale.
Pentru a raspunde provocarilor pietei, managerii, impreund cu echipele manage-
riale, trebuie sa ia decizii corecte §i in timp util; pentru acest lucru, este necesar sa
aiba personal pregitit si date economice reale si actuale. Este necesara sustinerea
unor forme de invatimant superioare, in vederea instruirii personalului si a unui
centru de cercetare postald care sd ofere permanent informatiile necesare.
Economia de piata are, permanent, doud mari obiective: ce sd facem si cdt sa
facem; managementul trebuie sa aiba permanent ca obiectiv cum sa facem. Daca
acest obiectiy nu este abordat corect si la timp, consecinta este sciderea calitatii
serviciilor si, implicit, egecuri economice si chiar autoeliminarea din piata postala.

Lucrarea trateazi mai multe aspecte ale serviciilor postale, cu parti
distincte din mediul rural din Directia Regionald de Postd Timigoara, pentru care
s-au realizat studii de caz. Lucrarea prezintd Directiva Postala Europeana cu
modificirile ei ulterioare, care a fost elaborata in vederea realizarii spatiului postal
unic al U.E., si coordonarea reformei postale initiata de catre U.P.U.

Pentru ca studiile si cercetdrile care au stat la baza acestei lucrdri se
realizeazi in perioada de tranzitie, respectiv de trecere de la economia de comanda
la economia de piatd, cand s-au luat multe decizii care au produs modificari de
fond in reteaua postald, s-au impus mai multe exemplificari. Nu s-a optat numai
pentru o elaborare strict teoretici, ci pe o elaborare mixtd, teoreticd cu
exemplificiri din practica postala

Prin aceastd lucrare, ne-am propus s& demaridm dezvoltarea unei literaturi
de specialitate specifice serviciilor postale, care si permitd, pe langa crearea unei
culturi de specialitate, si o perceptie din punct de vedere economic a serviciilor
postale. Este necesard devoltarea unui management si a unui marketing adecvate,
bazate pe o cercetare si prospectare a pietei serviciilor in general i a serviciilor
postale in special, care sa asigure integrarea cit mai rapida a serviciilor postale in
economia de piata.

Autorul
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