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1. Rolul tehnologiei in evolutia comunicarii postale: curierii manastirilor, sigiliile din

ceara de albine si dimensiunea pedagogica a transmiterii cunoasterii
Pr. Mag. Drd. Dalibor Brinzei — Universitatea din Salzburg, Austria

Rezumat

Istoria serviciilor postale nu poate fi separatd de evolutia tehnologiilor prin care omul a incercat sa
transmitd informatia mai repede, mai sigur si intr-o forma care sa poata fi recunoscuta drept autentica. Cu
mult fnainte de aparitia serviciilor postale moderne, comunitatile monastice si institutiile ecleziastice
europene au participat la constituirea unor retele de comunicare prin care circulau scrisori, documente,
manuscrise si informatii. Curierul, suportul scris, sigiliul si ceara de albine formau impreund un sistem
tehnologic adaptat epocii sale.

Articolul analizeaza rolul curierilor manastirilor si al sigiliilor din ceara in securizarea si autentificarea
corespondentei, precum si contributia mediului monastic la pastrarea si transmiterea cunoasterii. O atentie
speciala este acordata dimensiunii pedagogice: transmiterea unui document nu reprezenta doar deplasarea
fizica a unui mesaj, ci putea insemna transmiterea unei idei, a unei norme, a unei Invataturi sau a unei forme
de cultura.

2. De la posta traditionala la serviciile postale moderne
Lector univ. Dr. Lazarescu Caius — Universitatea ..Vasile Goldis” din Arad, Facultatea
de Stiinte Economice, Informatica si Inginerie

Rezumat

Domeniul serviciilor postale reprezinta un sector cu un grad ridicat de utilizare a tehnologiilor, evolutia
sa fiind determinatd de automatizarea si integrarea progresivda a tehnologiilor specifice cu tehnologii
provenite din alte domenii. In perioada traditionala, activitatile postale erau realizate preponderent manual,
prezenta omului era necesard in fiecare faza de lucru. Tehnologiile utilizate initial erau destinate unor
operatiuni distincte precum: stampilarea, francarea sau sortarea corespondentei. Tehnologiile moderne care
au fost informatizate realizeazd mai multe operatiuni intr-un singur echipament .

Evolutia tehnologicd genereaza la randul sdu utilizatorilor atdt noi nevoi cat si noi asteptari si
impulsioneaza dezvoltarea unor servicii postale mai accesibile, mai eficiente, si mai fiabile.

3. Rolul dronelor si al inteligentei artificiale in livririle postale pe ultimul kilometru
Drd. Ing. Inv. Serban Victor — Universitatea Politehnica Timisoara, Departamentul de
Electronica Aplicata
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Rezumat

Lucrarea examineaza transformarea postei dintr-o retea de curieri si documente intr-un sistem logistic
aerian, autonom si bazat pe date. Analiza istorico-tehnicd urmareste patru etape: constituirea infrastructurii
postale, regularizarea postei aeriene, aparitia dronelor de livrare si integrarea inteligentei artificiale.
Rezultatele arata ca inovatia reduce timpul de transport, dar mareste nevoia de interoperabilitate, siguranta,
audit si raspundere umana. Viitorul plauzibil este o retea postala hibrida, in care autonomia completeaza,
fara a elimina, infrastructura clasica.

4. Transformarea digitala a serviciilor postale: Sinergia fizic-digital. Modelele de afaceri
si capitalul uman. O analiza integrativa cu referinta la piata din Roméania
Prof.dr. Adina-Daniela Mioc — Colegiul Tehnic “Emanuil Ungureanu”, Timisoara

Rezumat

Sectorul postal este supus simultan substitutiei electronice a corespondentei si cresterii accelerate a
coletariei generate de comertul electronic. Cercetarea consacratd acestor procese s-a dezvoltat pe trei
directii care comunica putin intre ele: modelele de afaceri ale operatorilor postali, efectele tehnologiei
asupra beneficiarilor serviciilor postale si pietele nationale de curierat. Articolul realizeaza o analiza
integrativd a acestor directii. Rezultatele aratd ca valoarea tehnologiilor digitale in sectorul postal este
conditionatd de integrarea lor cu reteaua fizicd si cu resursele umane existente. Articolul propune
reconceptualizarea axei sinergiei din tipologia modelelor de afaceri postale digitale, astfel incat aceasta sa
includa operatorii de coletarie, formuleaza un cadru integrativ care leagd tipul de model de afaceri de
competentele operationale necesare si de cerintele impuse beneficiarilor si deriva cinci propozitii de
cercetare testabile pentru piata din Romania.

5. Digitalizarea serviciilor postale din Romania: cerinte de calitate si implicatii contabile
Conf. univ. dr. Nicoara Stefania Amalia,
Conf. univ. dr. Paiusan Luminita Maria,
Lect. univ. dr. Breban Ludovica,
Prof. univ. dr. Grec Aurica
Universitatea de Vest ,.Vasile Goldis” din Arad, Facultatea de Stiinte Economice,
Informatica si Inginerie

Rezumat

Digitalizarea serviciilor postale transforma interactiunea cu utilizatorii, procesele operationale si
modul de administrare a resurselor materiale, financiare, informationale si de timp. Articolul analizeaza
evolutiile din Romania, cu accent pe proiectele Postei Romane, cerintele serviciului universal si implicatiile
contabile si bugetare. Avizarea electronicd, arhivarea digitald si integrarea aplicatiilor pot imbunatati
trasabilitatea operatiunilor, evidenta costurilor si fundamentarea deciziilor manageriale. Valorificarea
acestor beneficii necesitd sisteme interoperabile, date fiabile si personal calificat, precum si corelarea
investitiilor tehnologice cu planificarea bugetard si controlul financiar. Evaluarea rezultatelor permite
aprecierea contributiei digitalizarii la eficienta si transparenta activitatii. Totodata, respectarea cerintelor de
reglementare si mentinerea accesului utilizatorilor vulnerabili sunt conditii esentiale pentru o modernizare
care Tmbina performanta economica si responsabilitatea sociala.
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